REZERVASYON KOSULLARI

ASAGIDA GEZINiZIN TABi OLDUGU KOSULLAR VE SARTLAR YER
ALMAKTADIR. BUNLARA UYMAKLA YUKUMLU OLACAGINIZDAN
DIKKATLI BiR SEKILDE OKUMANIZI ONERIRIZ.

isbu brosiirde konu edilen tiim geziler, MSC Crociere S.A. (“Sirket”) tarafindan
satisa sunulmaktadir.

( Asagida tanimlanmis olan) Kosullarda, asagidaki ifadeler kendilerine atfedilen
anlamlarda kullanilacaktir:

- “Rezervasyon”, yolcunun Sirket'le Soézlesme imzalamak Uzere
gerceklestirdigi islemler butinind ifade eder;

- “Rezervasyon Kosullarn”, mevcut kosullar ve sartlar, ilgili Sirket
brosurinde yer alan bilgi ve kosullari ve/ veya Sirket'le imzalayacaginiz
s6zlesmenin acgik sartlarini olusturan diger bilgi veya sartlari ifade eder.

- “Tasiyic1”, gemi seyahati biletinde, havayolu biletinde ya da yolda tasima
icin dizenlenmis diger bilette belirtildigi gibi, Yolcu’nun bir yerden baska bir yere
tasinmasini saglayan ya da tasima yukimlaligunt dstlenmis olanlarin timu
anlamindadir.

“Taslyict”, herhangi bir tasima saglayicinin sahibi ve/veya kiralayani ve/veya
isletmecisi ve/veya onlarin gorevlileri ve/veya acenteleri anlamindadir.

- “Tasima Kosullan”, denizden, karadan veya havadan ulastirmayi
saglayan Taslyicinin tasima kosullarianlamindadir. Bunlar, ilgili Tasiyicinin
ulkesinin yasa hukumlerini bunyesinde barindirir ve uluslararasi konvansiyona
tabi olabilir; ki bunlarin biri veya ikisi birden Taslyicinin sorumlulugunu
sinirlayabilir veya hari¢ tutabilir. Yolcular talep etmeleri halinde herhangi bir
Taslyicinin Tagsima Kosullarinin kopyalarina ulasabilirler.

- “Sozlesme”, Sirket veya Satis Acentesi tarafindan yolcuya godnderilen,
kesinlesmis rezervasyon formu yoluyla kanitlanan ilgili Gemi Seyahati
veya Paket'e dair Sirket ve Yolcu arasinda anlasmasi yapilan sézlesme
anlamindadir.

- “Gemi Seyahati”, ilgili Sirket brosurinde veya Sirket tarafindan veya adina
uretilen diger dokimanlarda tarif edildigi Uzere gemi seyahati anlamindadir.

- “SQirket”, kayitll adresi 40, Avenue Eugene Pittard, CH-1206 Geneva
Switzerland adresine kayith bulunan MSC Crociere S.A. olup, Gemi
Seyahatleri’'ni ve/veya paketleri organize eder ve dogrudan veya bir Satis
Acentesi Uzerinden satar veya satiga sunar.



- “Yolcu”, Sirket tarafindan duzenlenen Rezervasyon konfirme belgesinde
veya, faturada veveya bilette adi gegen her sahistir.

- “Paket”, gemi seyahati, veya ucgus(lar) ve/veya konaklama igin gemi
seyahati oncesi ve/veya sonrasindaki duzenleme anlamindadir. Kara turlari ya
da gidis gelis transferleri gibi Paket fiyatina dahil olmayan hizmetleri icermez.

- “Satis Acentesi” Sirket tarafindan ya da Sirket adina duzenlenmis Gemi
Seyahati veya Paket’i satan ya da satisa sunan kisi anlamindadir.

- “Kara Turlan” Sirket tarafindan satisa sunulan ve Cruise’un her sey dahil
fiyatina dahil olmayan geziler veya faaliyetlerdir.Kara turlari Sirket tarafindan
gemide satisa sunulmaktadir.

“Mucbir Sebep”, sadece sayilacaklarla sinirli olmamak kaydiyla, (sel, deprem,
firtina, kasirga veya diger dogal afetler gibi) dogal felaketler, savas, isgal,
yabanci dusmanlarin eylemleri, (savas ilan edilmis olsun olmasin) dismanca
tutum ve davranisglar, i¢ savas, isyan, devrim, ayaklanma, askeri darbe veya
yonetime zorla el konulmasi, teror eylemleri, ayaklanmalar, sivil kargasalar,
endustriyel anlagsmazliklar, dogal ve nukleer felaketler, yangin, salgin hastaliklar,
saglk riskleri, millilestirme, hukimetin yaptirimlari, blokaj, ambargo, isci-isveren
uyusmazliklari, grevler, lokavt, elektrik kesintisi veya kisintisi, telefon servisinin
kesilmesi ve/veya kapall veya dolu havalimanlari veya limanlar, zamani degisen
veya iptal edilen veya dedisen ucguslardaki degisikliklere bagl transfere dair
ongorulemeyen teknik sorunlar da dahil olmak Uzere Sirket’in kontroli diginda
kalan 6ngorulemeyen ve tahmin edilemeyen olaylar anlamindadir.

1. REZERVASYON PROSEDURU VE DEPOZITO

1.1 Bir Rezervasyon yaptirmak igin, Yolcu, Sirketle veya Sirket'in yetkKili
acentasi ya da temsilcisiyle irtibata gecmelidir.

1.2  Bir Gemi Seyahati veya Paketi igin rezervasyon yaptiran kisi, rezervasyon
sirasinda ismi verilen ve kesinlesmis rezervasyon formu uUstunde ismi
gecen tum sahislarin, Rezervasyon Kosullar’'na uymayi kabul ettigini ve
rezervasyon formunda ismi gegen tum sahislar adina igsbu Rezervasyon
Kosullar’'ni kabul etme yetkisine sahip oldugunu teyit eder.

1.3 Rezervasyon’da ismi yer alan her bir sahis, bir Yolcu olarak kabul edilir.
1.4  Sirket Yolcu'ya ya da Yolcu’nun seyahat acentasina bir kesinlesmis

rezervasyon formu goéndererek rezervasyonu kabul ettigi zaman, bir
Rezervasyon tamamlanmig sayilir ve S6zlesme gegerliligi baslar.

2. SOZLESME



2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

Her Gemi Seyahati, rezervasyon sirasinda yer olup olmadigi kosuluna
tabidir. Depozito, kismi 6deme veya tum tutar 6dendiginde ve kesinlesmis
rezzervasyon formu goénderildiginde, S6zlesme gecerlilik kazanacaktir.

Odemenin timinin, seyahat icin limandan kalkistan en ge¢ 60 gin
oncesinde yapilmig olmasi gerekmektedir.

Rezervasyon basvurusunun seyahat icin limandan kalkistan 6nceki 60
gun igerisinde yapilmasi halinde, 6demenin timu Rezervasyon sirasinda
gonderilmelidir.

Herhangi bir Yolcu, limandan kalkistan 60 gin 6nce bakiye tutar
0demezse, Sirket, bildirimde bulunmaksizin, rezervasyonu iptal etme ve
gemi seyahati tekrar satilmis olsa da olmasa da (agsagidaki 9. maddede
gosterildigi haliyle) iptal cezasi tarh ve tashil etme hakkina sahip olacaktir.

FIYATLAR VE FiYAT GARANTISI

Seyahat tarihine en ge¢ 20 gun kala veya Gemi Seyahati'ne ait 6demenin
tuminan Sirket tarafindan alinmasi durumunda, Sozlesme'deki fiyatlarda
herhangi bir degisiklik yapilamaz.

Sirket, asagidaki Ucret ve masraflarda meydana gelen dedisiklikleri
yansitmak igin, Madde 3.1'de belirtilen durumlarin gergeklesmesi
oncesinde her zaman igin fiyatlari degistirme hakkini sakl tutar:

a) Hava tasimacili§i masraflar
b) Geminin yakit masraflari
C) Limanlarda veya havalimanlarinda binis ve inis Ucretleri gibi

hizmetler icin alinan vergiler ve Ucretler.

Degisiklikler daha az ya da daha fazla olabilir.

a paragrafi icin, Paket fiyatindaki degisiklik, havayolu tarafindan alinan ekstra
tutara esit olacaktir.

b) paragrafi igin, Paket fiyatindaki herhangi bir degisiklik, varil bagina yakit
maliyetindeki her dolar artisi igin gemi seyahati fiyatinin %0.33’Une esit olacaktir
(NYMEX indeksi).

c) paragrafi i¢cin, Paket fiyatindaki her degisiklik, Ucretlerin tam tutarina esit
olacaktir.

3.3

Artis tutari, toplam Soézlesme fiyatinin %10’'undan fazlaysa, Yolcu, 6dedigi
tim Sozlesme tutarini geri alma hakkiyla birlikte Sézlesme’yi iptal etme
hakkina sahip olacaktir. S6z konusu geri alig, higbir durumda iadesi
olmayan 6denmis sigorta primlerini icermemektedir.



3.4 Yolcu, iptal hakkini kullanabilmek icin, fiyat artisina dair bildirimi aldigi
tarinten itibaren 7 (yedi) gun icerisinde sirkete yazili bagvuruda bulunmahdir.

4. SIGORTA

Sirket, her yolcunun, Gemi Seyahatleri brosuriinde veya esdeger bir sigorta
policesinde belirtildigi gibi, seyahat rezervasyonunun konfirme edildigi tarihten
seyahat sonuna kadarki slreyi kapsayan yeterli bir sigorta poligesi yaptirmasini
tavsiye eder.

5. PASAPORT VE VIZELER

5.1  Yolcunun tum pasaportlari tUm gemi seyahati boyunca yaninda olmali ve
pasaportun son kullanim tarihinin gemi seyahatinin donus tarihinden 6 ay
sonrasina kadar gecerliligi bulunmalidir. Kimi ulkeler, 6zellikle Rusya ve
ABD, makine tarafindan okunabilir ve dijital fotografli pasaportlar talep
etmektedir.

5.2  Sirket hicbir Yolcu’ya vize almakla yikimli degildir, vize alimi Yolcu’nun
kendi sorumlulugundadir.

6. SAGLIK VE SEYAHAT ETMEYE UYGUNLUK

6.1 Yolcu, deniz ve havayoluyla seyahat etmeye uygun oldugunu; herhangi bir
saglik kosulu veya durumunun, geminin veya uc¢agin ve diger yolcularin
emniyet veya konforuna zarar vermeyecegini kabul eder.

6.2  Sirket, Yolcu'dan sagliginin seyahate elverisli oldugunu tevsik eden doktor
raporlari isteme hakkina haizdir.

6.3 Seyahate uygunlugunu etkileyebilecek bir durumu olan Yolcular,
rezervasyon oncesinde doktor raporu ibraz etmelidir.

6.4 Hamile bayanlarin, hamileliklerinin herhangi bir doneminde seyahate
¢lkmadan
once tibbi danismanlik almalari tavsiye edilir.

6.5 Sirket ve/veya Taslyici, seyahat gemilerinin higbirinde dogum yaptirmaya
uygun medikal imkanlar bulundurmamaktadir. Sirket, Gemi Seyahati’nin
bitiminde hamileligi 24 hafta veya daha fazla olacak bir yolcunun
rezervasyonunu kabul edemeyecedi gibi boyle bir yolcuyu da tagiyamaz.



6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Sirket, hamileligin ilerlemis asamasinda olan bir Yolcu’nun gemiye veya
ucaga binme hakkini reddetme hakkini sarih sekilde sakli tutar ve bu ret
nedeniyle herhangi bir yakimluluk altina girmeyecektir.

Gemiye veya ucgaga bindigi sirada en fazla 23 haftalik hamile olan bir
yolcu, seyahat etmesine herhangi bir engeli olmadigina dair bir doktor
raporu sunmak zorundadir.

Rezervasyon yaptirdigr sirada hamile oldugunu bilmeyen ve makul
cercevede dusunuldigunde bilmesi de mumkun olmayan bir yolcunun
rezervasyon yaptirmasi halinde, Sirket, hamileliginin farkina varan bir
Yolcu’'nun rezervasyonunu makulen mumkian olan en kisa surede iptal
etmesi halinde, Yolcu tarafindan 6denmis tim tutar iade edecektir ve
Sirket Yolcu'ya karsi bagkaca bir yakumlulik tagsimayacaktir.

Bedeni acidan zayif, rahatsiz, hareket yetileri kisittanmis veya malul
yolcularin timindn emniyeti ve konforu bakimindan, rezervasyon
sirasinda, konaklama, oturum veya talep edilen hizmetlere dair ya da tibbi
cihaz tasimaya ihtiyag duymalarina dair tim bilginin Yolcu tarafindan,
veya adina rezervasyon yapan, veya rezervasyon ya da biletin erken
rezervasyonu esnasinda ucglncl sahis olarak bulunan kisi tarafindan
verilmesi Yolcu’'nun guvenli sekilde ve/veya operasyonel olarak mumkudn
ve/veya temkinli bir sekilde tasinabilmesi agisindan dnem arz etmektedir.
Engelli kabini talep eden Yolcular 6zellikle bu tipteki kabin rezervasyonu
yaptirmahdir.

Ozel bir tedavi veya yardim ihtiyacinda olan fiziksel veya zihinsel acidan
Ozurlu yolcular (tekerlekli sandalyeye bagli yolcular da dahil olmak Gzere),
maluliyetlerinin niteligini, gemiye ve/ veya ucaga getirmek amacinda
olduklari medikal herhangi bir cihazi ve/ veya ihtiya¢ duyabilecekleri tibbi
veya diger turlu 6zel bir yardimi yazili olarak ve rezervasyon oncesinde
Sirket’e bildirmelidirler. Bu tur yolcular, kendilerine yardimci olacak ve
seyahate uygun bir seyahat arkadagina da ihtiya¢ duyabilirler.

Tekerlekli sandalye kullanan herhangi bir Yolcu, kendisine ait olan ve
standart ebatlardaki katlanabilir tekerlekli sandalyesini yaninda getirecektir
ve beraberinde kendisine yardimci olacak ve seyahate uygun bir seyahat
arkadasi yer almahdir.

Sirket, maluliyetini veya yardim ihtiyacini gereken sekilde kendisine
bildirmemis olan veya Sirket’in ve/veya Tasiyicrnin goéristine gére durumu
seyahat etmeye musait olmayan veya kendisi veya Gemi Seyahati'ne
katilacak diger yolcular agisindan risk tasiyan herhangi bir Yolcu'nun
gemiye veya ugagda girisini reddetme hakkini sakli tutar.



6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

Tekerlekli sandalye kullanan Yolcular veya hareket etme yetileri kisitli
zayif ve kuvvetsiz Yolcular, geminin rihtima yanasamadidi limanlarda
kiylya ¢cikamayabilirler. Bu limanlarin bir listesi Sirket'ten yazili olarak talep
edilmesi Uzerine elde edilebilir.

Tasiyici, Kaptan veya gemi doktorunun goértsline goére bir Yolcu'nun
durumunun seyahate uygun olmamasi, emniyetini riske sokma, herhangi
bir limanda karaya ayak basmasina izin veriimeme veya Taslyiclyi
kendisine bakma, destek verme veya Uulkesine geri gonderme gibi
yukumlalUklerle kargi karsiya birakma olasihginin bulunmasi halinde;
Kaptan s6z konusu Yolcu’'nun hangi limanda olursa olsun gemiye girigine
izin vermeyebilir, Yolcu’yu herhangi bir limanda gemiden indirebilir veya
Yolcu'yu baska bir kabine alabilir. Gemi doktorunun ve/ veya Kaptan’in
gerekli gormesi sartiyla, gemi doktoru, ilk yardimda bulunmak ve ilag veya
diger madde tedavisinde bulunmak ve/ veya Yolcu'yu geminin revirine
veya herhangi bir limanda benzer bir kuruma yatirmak ve/ veya burada
karantina altina almak hakkina sahiptir. Yolcu'nun bu tedaviye iligkin
isbirligine yanagsmamasi halinde, Yolcu herhangi bir limanda gemiden
indirilebilir ve Sirket veya Tasiyicl, bu Yolcu’ya kargi herhangi bir zarar ve
gider ddemesi veya tazminle sorumlu olmayacaktir.

Bir Yolcu’nun durumunun seyahat etmeye uygun olmamasi nedeniyle
gemiye binmesine izin veriimemesi halinde, Sirket bu Yolcu'ya karsi
herhangi bir yGkumlulik altinda olmayacaktir.

Sirket ve/ veya Taslyici ve/ veya herhangi bir limandaki liman makamlari,
kendi adlarina kamu saglgi soru formlarinin verilmesini ve doldurulmasini
talep etme hakkina sahiptir. Yolcu, sindirim sistemi rahatsizliklari ve HIN1
virist de dahil olmak ama bununla sinirli olmamak tUzere herhangi bir
hastaliginin belirtilerine iliskin dogru bilgileri verecektir. Tasiyici, kendi
mutlak takdir hakkina gore, Noroviris ve H1N1 virusu de dahil olmak ama
bununla sinirl olmamak Uzere viritik veya bakteriyel kaynakh
rahatsizliklar da dahil herhangi bir hastaligin belirtilerini tagidigini
disundigu bir Yolcu’'nun gemiye binmesine muisaade etmeyebilir.
Yolcu’nun soru formunu doldurmayi reddetmesi, kendisinin gemiye
alinmamasiyla sonuglanabilir.

Bir Yolcu'nun gemide viratik veya bakteriyel kokenli bir hastaliga
yakalanmasi halinde, gemi doktoru, emniyet bakimindan hastanin
kamarasindan gikmamasini talep edebilir.

Bazi kisilerin, icerigindeki maddeler sebebiyle birtakim yiyecek ve gida
maddelerine karsi alerjik reaksiyon gosterdikleri hususu Yolculara
hatirlatiimaktadir. Bir Yolcu’nun bilinen bir alerjisi varsa veya gidalara
kargi tolere seviyesi dusukse, Yolcu, gemiye binmesini takip eden en kisa
surede bu durumunu Gemi'nin Restoran Mudurd'ne bildirmelidir.



6.19 12 aydan daha kuglUk ¢ocuklar igin rezervasyon yaptirmadan énce doktora
basvurulup tavsiyesinin alinmasi onerilir.

7. MEDIKAL TEDAVi

7.1 Yolcular, medikal tedaviyi ve ulkelerine geri goénderiime islemlerinin
masraflarini da iceren genis kapsamlh bir seyahat saglik sigortasina da sahip
olmahdir.

7.2  Sancak kurallari geregince, gemi icerisinde yalnizca vasifli bir Doktor ve
ilkyardim ile ikinci derecede acil durumlar igin donanimlandiriimis bir tibbi
merkez bulunmaktadir. Yolcu rezervasyon aninda bu tibbi merkezin kara
Uzerindeki bir hastane kadar donanimli olmadigini ve Doktor'un da uzman
bir doktor olmadigini kabul eder.. Ne Sirket, ne Tasiyici ne de Doktor
herhangi bir tibbi durumu iyilestirme konusundaki yetersizlikten
kaynaklanan  sonucglar acisindan  Yolcu’'ya  karsi  yukimlulak
tasimamaktadirlar.

7.3 Yolcu, gemi icerisinde vasifli bir Doktor bulunsa dahi, eger gerekirse gemi
seyahati boyunca tibbi yardim talep etmenin Yolcu’nun kendi sorumlulugu
oldugunu ve Yolcu’nun gemi icerisindeki tibbi hizmetler icin 6deme
yapmakla sorumlu olacagini kabul eder.

7.4  Herhangi bir rahatsizlik veya kaza halinde, Yolcular, tibbi tedavi amaciyla
Sirket, Taslyici ve/ veya Kaptan tarafindan kiyiya ¢ikariimalidir. Tasiyici
veya Sirket, ugranilan herhangi bir limandaki veya Yolcu’nun birakildigi
herhangi bir yerdeki tibbi tedavinin kalitesine dair herhangi bir beyanda
bulunmamaktadir. Tibbi tesisler ve standartlar, limandan limana degisiklik
gOstermektedir. Sirket veya Tasiyicli, karadaki medikal tedavinin
standartlarina iliskin herhangi bir beyan veya garantide bulunmamaktadir.

7.5 Doktorun Yolcu'nun sagliginin gemide yolculuk etmeye veya geziye
devam etmeye elverisli olup olmadigi konusundaki mesleki gorusu, kesin
olup, Yolcu icin baglayicidir.

8. YOLCU TARAFINDAN  TALEP  EDILEN  REZERVASYON
DEGISIKLIKLERI

8.1 Rezervasyon formunun dizenlenmesinden sonra her bir degisiklik igin kisi
basina minimum 50.-€ tutarinda bir degisiklik tGcretinin 6denmesi kaydiyla,
rezervasyonlarda makul degisiklikler yapilabilir. Ugak dahil paket tur
satislarinda yapilacak isim degisikliklerinde, hava yolu tarafindan
uygulanacak Ucret artislari ve ilave masraflarin timiu yolcu tarafindan



8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

ddenecektir. Iptal (cretleri ve/veya havayolu sirketlerinin fiyatlarda
Ongoérdugu artiglar da dahil, ilave masraflarin timi madnhasiran Yolcu
tarafindan Ustlenilip 6denecektir.

Rezervasyonlardaki degigiklikleri, kesinlesmis rezervasyon formunun
duzenlenmesinden sonra ancak geminin limandan kalkisindan 76 gun
once yapilabilir. Yolcu yapacagi hava yolu rezervasyon degisikligi ile ilgili
giderleri kendisi kargilayacaktir. .

Sirket, ucus dizenlemelerinde degisiklik talebinde bulunan bir Yolcu'nun
bu talebine cevap verebilmek igin elinden gelen makul tim gayreti
gOsterecektir fakat bu degisikliklerin yerine getirilememesi halinde sorumlu
tutulamaz.

Seyahatin baslamasindan 6nceki 76 gunlik surede yapilan degisiklik
talepleri, iptal muamelesi gorecektir ve asagidaki 9. paragrafta belirtilen
iptal masraflari gecerli olacaktir.

YOLCU TARAFINDAN iPTAL

Rezervasyon iptalleri, Sirket'e kayith bir teslimle veya Yolcu’'nun seyahat
acentasi tarafindan yazili olarak yapilmalidir. Duzenlenen biletlerin timu
ile kesinlesmis rezervasyon formu , iptal bildirimiyle birlikte iade
edilmelidir.

iptal nedeniyle ortaya cikan tahmini zarari kargilamak igin Sirket,
asagidaki skalaya uygun sekilde iptal masraflar alabilir:

Seyahatin baslamasina 76 glinden daha uzun sure kala yapilan iptallerde
depozito iade edilir.

Seyahatin baglamasina 76 ile 50 gun kala yapilan iptaller: %25
Seyahatin baslamasina 49 ile 35 gun kala yapilan iptaller: %40
Seyahatin baglamasina 34 ile 21 gun kala yapilan iptaller: %60
Seyahatin baslamasina 20 ile 6 guin kala yapilan iptaller: %80
Seyahatin baglamasina 5 gun kala yapilan iptaller: %100

istanbul kalkish turlarda ise;

Hareket tarihinden 76 ila 60 gin oncesinden s6zlesmeden gekilme halinde tur
Ucretinin %25’i
Hareket tarihinden 59 ila 45 gin oncesinden s6zlesmeden gekilme halinde tur
Ucretinin %40’
Hareket tarihinden 44 ila 31 gin oncesinden s6zlesmeden gekilme halinde tur
Ucretinin %60’



Hareket tarihinden 30 ila 21 glin 6ncesinde s6zlesmeden ¢ekilme halinde tur
Ucretinin %80’,

Hareket tarihinden 20 gun ya da daha az sure igerisinde sdzlesmeden ¢ekilen,
hareket saatinde gemide bulunmayan veya seyahat esnasinda herhangi bir
sebepten o6turd turdan ayrilan yolculara geri 6deme yapilmaz ve Ucreti butinuyle
0deme zorunlulugu uygulanir.

Eksik ya da kuraldigi kisisel evrak veya programda gorulen Ulkelerden vize
alinmamis olmasi sebebiyle tura katilamayan yolculara da geri 6deme yapilmaz.

9.3 Yolcularin, sigorta poligelerinin kosullari gergevesinde bu iptal UGcretlerini
kendi seyahat sigortasi firmasindan geri talep etmeleri mimkun olabilir.

10. SIRKET TARAFINDAN DEGISIKLIK

10.1 Seyahate dair dizenlemeler Sirket tarafindan aylar énceden yapilir. Cok
nadiren igletmeye, ticari kosullara veya sair durumlara bagh nedenlerle
Gemi Seyahati veya Paketine dair dizenlemelerde degisiklik yapilmasi
gerekebilir ve boyle bir durumda Sirket herhangi bir zamanda degisiklik
yapma hakkini sakli tutar.

10.2 Soézlesmenin esasli bir sartinda énemli bir degisiklik yapilmasi durumunda
Sirket, mimkun olan en kisa zamanda bu degisikligi, bu iptali veya rota
degisikligini Yolcu'ya veya Yolcu'nun seyahat acentasina yazili olarak
bildirecektir.

Bu durumda Yolcu, asagidaki segeneklerden birini kullanabilir:

a) Degisikligi kabul etmek; veya

b) Broslirden (varsa) muadil veya daha Ust kalitede bir Seyahat secgerek
rezervasyon yaptirmak;

C) Brosirden (varsa) daha dusik kaliteli bir baska Seyahat secgerek
rezervasyon yaptirmak ve fiyat farkini iade almak; ve

d) Rezervasyonunu iptal ettirmek ve 6dedigi tum paralari geri almak.

10.3 Yolcu, degisiklik bildirimini almasindan itibaren 3 gln igerisinde kararini
yazili olarak veya seyahat acentasi vasitasiyla Sirket’e bildirmelidir.
11. SIRKET TARAFINDAN iPTAL

11.1 Sirket, Yolcu’'ya (mUmkin olan durumlarda) yazili ihbarda bulunarak
herhangi bir Seyahati her zaman iptal etme hakkini sakli tutar.

11.2 Iptalin nedeni Sirket'in kontrolii disinda kalan ve elinden gelen makul tim
O0zeni goOstermesine ragmen sonuglan Sirket tarafindan bertaraf



11.3

12.

12.1

d)

12.2

edilemeyen olagandisi veya oOngorilemez hallerse, Sirket, Yolcu'ya
asagidaki secenekleri sunacaktir:

a) Yolcu, 6dedigi parayi eksiksiz sekilde iade alabilir; veya

b) Ekstra bir masraf 6demeksizin Broslrden (varsa) muadil veya daha
ust kalitede bir Seyahat secerek rezervasyon yaptirabilir; veya

C) Brosirden (varsa) daha dusuk kaliteli bir baska Seyahat segerek
rezervasyon yaptirabilir ve fiyat farkini iade alabilir.

Yolcu, iptal bildirimini almasindan itibaren 3 gun icerisinde kararini yazili
olarak veya seyahat acentasi vasitasiyla Sirket’e bildirmelidir.

SIRKET’IN YOKUMLULUGU

Sirket, kendisinin ve hizmet saglayan ve Seyahat’in ayrilmaz bir unsuru
niteliginde olup hizmet veren herhangi bir sahsin ihmalkarca davraniglari
ve/ veya kusurlarinin sebebiyet verdigi vefat, yaralanma veya hastalik gibi
hallerde  sorumluluk Ustlenmektedir.  Sirketin  bu  durumlardaki
yukimlaligu, her halikarda Madde 12.4'ten Madde 12.8’e kadar olan
hikimlerde belirtilen uygulamalarla sinirhidir. Sirket, nedeni veya kokeni
asagidakiler olan uygunsuz veya adem-i ifa kaynakli durumlardan sorumlu
olmayacaktir:

Tamamen Yolcu’nun kusuruna atfedilebilir durumlar;

Sozlesme cercevesinde verilecek herhangi bir hizmetin sunumuyla
baglantisi olmayan Uguncu bir sahsin Onceden gorlilemez veya
onlenemez bir eylem veya ihmalkarligr;

(Sadece sayilacaklarla sinirl olmamak kaydiyla) herhangi bir mucbir
sebep olayl da dahil olmak Uzere, Sirketin veya kendisine hizmet
saglayan ve Seyahat'in ayriimaz bir unsuru niteligindeki herhangi bir
sahsin kontrolunun diginda kalan ve gereken tium 0zen gosterilmis olsa
dahi sonuglari bir sekilde 6nlenemeyen olagandisi ve/ veya 6nceden
gorulemeyen bir durum;

Sirket’in veya hizmet saglayan ve /veya Seyahat’'in ayrilmaz bir unsuru
niteligindeki herhangi bir sahsin gereken tum 6zeni géstermesine ragmen
engelleyemedigi veya durduramadigi herhangi bir olay;

Bedenen yaralanma, 6lum veya hastalik igermeyen veya Madde 12.3'ten
Madde 12.8’e kadar olan paragraflardaki uygulamalara tabi olmayan
talepler igin Sirket'in Soézlesme’yi usulsiz sekilde ifasindan dogan
yukumlalugu, etkilenen Yolcu’nun Seyahat igin 6demis oldugu (primler ve
degisiklik masraflari haricindeki) fiyatin azami iki kati olacaktir



12.3

12.4

12.5

(Kara, deniz ve havayoluyla yapilan) tim tasimalar, fiili tasiyicinin Tagsima
Kosullar’'na tabidir. Bu kosullar yukimlaligu sinirlandirabilir veya harig
tutabilir. Bu kosullar agik bir sekilde bu Sézlesme’ye dahil edilmistir. Bu
kosul ve sartlarin kopyalari, istek Uzerine Sirket'ten temin edilebilir.

Yolcularin ve bagajlarinin havayoluyla taginmasi, 1929 yilinda imzalanmis
(ve 1955 tarihli Lahey Protokoll veya 1999 tarihli Montreal ProtokolU’yle
veya sair sekilde tadil edilmig) Varsova Konvansiyonu ile 1999 tarihli
Montreal Konvansiyonu dahil olmak Uzere g¢esitli uluslararasi
konvansiyonlara (“‘Uluslararasi Hava Tasimaciligi Konvansiyonlari”)
tabidir. Sirket'in havayoluyla tagsimada Yolcular'a karsi gorevlerini yerine
getirmeyen bir havayolu tasiyicisi olarak yukumluluk tasidigr odlcude,
(Sirket ile Yolcu arasinda imzalanmis Seyahat Sdézlesmesi’nin de tabi
oldugu herhangi bir yeni konvansiyonun yani sira Uluslararasi Hava
Tasimaciligi Konvansiyonlarinda ileride yapilan degisiklikler de dahil
olmak Uzere) Uluslararasi Hava Tasimaciligi Konvansiyonlari’nin sartlari,
isbu Kosullara acgikga dahil edilmistir.Uluslararasi Hava Tasimaciligi
Konvansiyonlari, tasiyiciya, 6lum, bedeni yaralanma, herhangi bir bagaja
gelen zarar veya ziyan ve gecikme hallerinde yukimlaligine sinirlama
getirmesi hakkini tanimaktadir. Sirket'in havayolu tasimaciligi nedeniyle
Yolcu’ya karsi herhangi bir ytUkimlalikle maruz kalmasi halinde, bu
yukimlaluk bu paragrafa uygun sekilde tespit edilecektir. Bu
konvansiyonlarin kopyalari, talep tGzerine Sirket'ten edinilebilinir.

Yolcularin ve bagajlarinin deniz yolu ile tagsinmasi, 1976’da tadil edilmig
olan 1974 Atina Konvansiyonu (“Atina Konvansiyonu”) ile yonetilecektir.

Atina Konvansiyonu bu Kosullara agikga birlestirilmistir ve Sirket'in

ve/veya Tasimacinin, deniz yolu ile tasimadan dolayr 6lim veya Kkisisel
yaralanma veya bagajlarin kaybi veya zarar gormesi sebebiyle sorumlulugu,
Atina Konvansiyonuna gore gorulecek ve tamamen Atina Konvansiyonuna uygun
olarak karara baglanacaktir. Atina Konvansiyonu tasiyicinin 6lum veya Kigisel
yaralanma veya bagajlarin kaybi veya zarar gormesi sebebiyle sorumlulugunu
sinirlar ve degerli egyalar icin 6zel hukum igerir. Sirket'e (Tagimaci olarak) yazili
bildirimde bulunulmadigl surece bagajin Yolcuya hasarsiz teslim edildigini
varsayar:

a) g6zle gorulur bir zarar veya ziyan durumunda, Yolcu’nun gemiye
binmesi veya tekrar teslim dncesinde veya sonrasinda

b) Bir ziyanin meydana geldigi veya gozle gorulmeyen bir hasar
mevcutsa, gemiden inildigi veya bagajin teslim edildigi veya teslim
edilmesi gereken tarihten itibaren on bes gun igerisinde,



12.6

(tasiyici olarak hareket eden) Sirket'e yazili bir ihbarda bulunulmamasi
halinde bagajin Yolcu’ya hasarsiz bir sekilde teslim edildigi varsayilacaktir,

Sirket tarafindan Atina Konvansiyonu sinirlarina kadar 6denmesi gereken
her turlu zarar, Yolcu’nun muterafik kusuruyla orantili olarak ve Atina
Konvansiyonu’nun 8(4) no’lu Maddesi’nde belirtilen azami tenzil-i muafiyet
kadar azalacaktir. Atina Konvansiyonu’nun kopyalari, talep Uzerine
Sirket'ten temin edilebilir.

Hava veya denizyoluyla tasimadan dogan iddialardan dolayi Sirket’in bir
Yolcu'ya karsi yukumluluk tasidigi olgude, Sirket, fiili Tasiyicilarin hakki
olan ve Atina Konvansiyonu gergevesinde mevcut bulunan (tasimayla ilgili
kendi sartlari ve kosullari gercevesinde sunulanlar da dahil olmak Uzere)
tim haklarini, savunma haklarini  kullanmak ve muafiyetler ile
sinirlamalardan yararlanmak hakkina sahip olacaktir. isbu Kosullar'da yer
alan hicbir sey, bunlarda bir feragat olarak degerlendiriimeyecektir. isbu
Kosullar'in herhangi bir hukmua, Vargsova Konvansiyonu, Montreal
Konvansiyonu , Atina Konvansiyonu veya zorunlu olarak uygulanmasi
veya icra edilmesi gereken yasal baska bir mevzuat cergevesinde
hukimsuz hal alirsa, sadece belirtilen gercevede hukumsuz kalacak, diger
durumlarda gecerliligine halel gelmeyecektir.

12.7  Sirket'in sorumlulugu hi¢bir zaman Tasiyicr’'nin, Tagima Kosullari ve/veya
uygulanabilen  veya  Dbirlegtirilen  konvansiyonlar  gergevesindeki

sorumlulugunu gecmez.

12.8 (Madde 12.4’te dizenlendigi Uzere) havayoluyla yapilan tasimadan dogan

12.9

12.10

talepler haric olmak Uzere, 6lum, bedenen yaralanma, bagaj ziyani veya
bagaja gelen zarar nedeniyle Sirket'in isbu Kosullar ¢ergcevesinde
So6zlesme uyarinca veya baska bir cercevede Yolcu'ya karsi maruz kaldigi
yukumlaluk, daima, vefat/ bedeni yaralanma igin Atina Konvansiyonu'nda
yer alan Yolcu basina 46.666SDR’lik sinirli sorumluluga tabi olacaktir.

isbu Kosullar'da aksine diizenlenen hususlarin varligiyla birlikte, Sirket,
higcbir durumda, herhangi bir kayiptan, beklenen kar kaybindan, gelir
kaybindan, kullanim kaybindan, s6zlesme kaybindan veya diger firsatlarin
yitirilmesinden veya benzer nitelikte baska bir arizi veya dolayli kayip veya
zarardan dolayl mesul olmayacaktir.

Sirket, Sézlesme’nin ifasinin ve/ veya hemen ifasinin, savas, savas
tehdidi, isyan, halk ayaklanmasi, Sirket c¢alisanlarinin veya uguncu
sahislarin dahil oldugu isgi-isveren uyusmazliklari, terorist eylemleri veya
eylem tehditleri, gu¢ ekipmanlarinin temin edilememesi, saglik riskleri,
salgin hastaliklar dogal veya nukleer felaketler, yangin, olumsuz hava
kosullari, olumsuz deniz kosullari, Yolcu'nun intihari veya intihara
kalkismasi veya kendini bilerek gereksiz tehlikelere maruz birakmasi



12.11

13.

13.1

14.

141

14.2

14.3

(insan hayatini kurtarmak icin giristigi tehlikeler hari¢ olmak Uzere) veya
olagandisi ve tehlikeli bir etkinlige dahil olmasinin sonuglari ve Sirket’'in
kontrolinun disinda olan benzer tum durumlarda dogrudan veya dolayh
olarak ortaya ¢ikan zarar ve ziyanlar nedeniyle yapilan talepler karsisinda
higbir Yolcu'ya kargi mesul olmayacaktir.

Sirket'in Atina ve/veya Montreal Sozlesmelerine uygun olanlar diginda
mulke gelen zarar veya ziyan nedeniyle hukuken sorumlu tutuldugu
hallerde, Sirket'in sorumlulugu higbir halukarda 500 Euro’yu agsmayacak
bir rakamla sinirli olacaktir ve Sirket para veya deg@erli esyalardan dolayi
sorumlu tutulamayacaktir. Yolcular, bagajlarinda para veya diger degerli
esyalar tasimamalidir.

ROTA / DEGISTIRME HAKKI

Sirket, kendisinin ve/ veya herhangi bir geminin Kaptanr’'nin takdir hakkina
dayanarak (ki bu takdir hakki makul bir gercevede kullanilacaktir), geminin
tanitilan veya olagan rotasindan sapilmasi, herhangi bir seyirin
geciktiriimesi veya hizlandiriimasi, ugranilacak limanlardan bazilarina
ugranilmamasi veya ugranilacak limanlarin degistiriimesi, baska bir
gemiyle her agidan muadil bir tagima duzenlemesine gidilmesi, yedekleme
veya yedeklenmesi, diger gemilere yardimci olma veya kendisinin ve/
veya herhangi bir gemi Kaptani’nin mutlak takdiri cercevesinde herhangi
bir nedenle hakli gorulen benzer bir olayin gergeklestiriimesi konusunda
karar verme yetkisine sahip taraftir. Bu tir kararlarin makul bir ¢ergevede
alinmasi sartiyla, Sirket, Yolcu’ya karsi herhangi bir yukimlulik veya
mesuliyet altinda olmayacaktir.

YOLCU’NUN MESULIYETI

Yolcu, gemi Kaptani’'nin veya Kaptan’in yetki devrinde bulundugu yardimci
kaptanlarin gemide bulunduklari slre zarfinda yaptiklari yasal tim
taleplere, guvenlik nedenleriyle veya yasal nedenlerle herhangi bir
Yolcu'yu, kamaralarini, bagaj ve egyalarini arama talimatlarina uymakla
mukelleftir.

Yolcu, bu tir aramalara izin vermeyi burada agikga kabul eder.

Yolcular, seyahat oncesinde tum tibbi asilarini yaptirmis olmalidirlar ve
yanlarinda tum biletleri, gecgerli pasaportlari, vizeleri, medikal kayitlar ile
program dahilinde ugranilacak limanlar ve inilecek limanda gerekli
olabilecek diger belgeleri yanlarinda bulundurmak zorundadirlar.



14.4 Her bir Yolcu, Seyahate ¢ikmak igin bedenen ve fiziksel olarak hazir ve
uygun oldugunu garanti eder.

145 Sirket ve/ veya herhangi bir geminin Kaptani veya herhangi bir ugagin
pilotu, kendi mutlak takdir hakkina dayanarak, davranislari ve tutumu,
makul gorusl ¢ercevesinde gemideki diger vyolcularin konfor ve
edlencesine zarar verebilecek herhangi bir Yolcu’nun herhangi bir limanda
gemiye binmesini veya gemiden ayrilmasini reddedebilir.

14.6 Yolcular, gemiye veya ugag@a tehlikeli nitelikte mallar, esyalar veya her ne
tur olursa olsun hayvan getiremezler.

14.7 Sirket, herhangi bir Yolcu’nun isbu Maddenin hikimlerine uymamasi veya
herhangi bir sekilde ihlal etmesi nedeniyle herhangi bir Yolcu’ya karsi
mesuliyet tagimayacaktir ve bu hikme uymayan veya bu hikmu ihlal eden
her bir Yolcu, Sirket'in veya tedarikgilerinin herhangi bir tanesinin maruz
kaldig1 herhangi bir zarar veya ziyan kargisinda Sirket’i tazmin edecektir.

14.8 Yolcu’nun davraniglari, diger Yolcular'in seyahatten aldiklari zevk ve
huzur duygusu ile emniyet hissine herhangi bir sekilde zarar vermemelidir.

14.9 Yolcular, Sirket'in yazili izni olmaksizin gemiye canli hayvan, atesli silah,
cephane, patlayici maddeler, yanici maddeler, zehirli veya tehlikeli
maddeler getiremezler.

14.10 Bir Yolcunun yukimldltklerine uymamasi nedeniyle Sirket'in ve/ veya
Tasiyicr’nin ve/ veya Paket’in bir par¢asini olusturan herhangi bir hizmetin
Tedarikgisi’'nin zarar veya ziyana maruz kalmasi halinde, Yolcu mesul
tutulacaktir. Yolcu , gemiye, demirbas ve mobilyalarina, teghizatina verilen
zarardan, diger yolcularin ve uglUncu sahislarin yaralanmasindan veya
ugrayacag! ziyanlardan, ayrica Sirket'in, Taslyic’'nin veya Tedarikgi’nin
0demekle mukellef olup Yolcu'ya atfedilebilir nitelikteki tim ceza, para
cezasl ve sair yukumluluklerinden 6zellikle sorumlu olacaktir.

15.  UGUSLAR

15.1 Sirket tasiyici havayolunun kimligini veya ugak turiinu belirtememektedir.
Batun

uguglar taninmig havayollarinin programli veya charter hizmetlerine gore

gerceklestirilecektir. Bu sartlar altinda havayolu bileti ddemesi Sirket
tarafindan 6nceden yapiimalidir ve hig bir sartta geri 6denemez. Yolcu tarafindan
herhangi bir zamandaki herhangi bir iptal, gemi seyahatine ait iptal hUkumleri ne
olursa olsun, havayolu ucretinin bu Yolcu tarafindan o6denmesi ile
sonuglanacaktir.



15.2

Yolcu, kalkistan yaklagik 7 gun Once gonderilecek olan seyahat

dokimanlari ile

15.3

ucus zamanlarina ve rotalarina dair teyit alacaktir.

Brosurde yayinlanandan farkh tarihlerde veya belli bir tasiyici ile veya

belli bir

rota Uzerinden seyahat icin daha yuksek Ucret sdzkonusu olabilir, bu

durumda

154

15.5

15.6

15.7

16.

rezervasyondan once Yolcuya bilgi verilecektir.

Sirket, 2005 tarihli Sivil Havacilik (Ugusa Kabul Edilmeyen Yolcu,
Tazminat ve Yardim) Yoénetmeliklerinde (“2005 Ydnetmelikleri”)
tanimlandigi sekliyle bir havayolu sirketi veya faaliyette olan bir havayolu
sirketi degildir. S6z konusu Yonetmelikler nezdindeki tazminat
yukumlulukleri munhasiran tanimlanan turde bir havayolu sirketinin veya
faal bir havayolu sirketinin yUkumltlUkleridir ve havayoluyla tasimaya
iliskin iptal, gecikme veya ugusa kabul edilmeyen yolculara iligkin tum
talepler bu nedenle ilgili havayolu girketine yonlendirilmelidir.

Sirket, 2005 Yonetmelikleri uyarinca herhangi bir yukamltlik altinda
olmayacaktir. Bu  yukimlulikler tamamen havayolu  sirketinin
yukumlulUkleridir ve Yolcu’nun bdyle bir durumda ilgili havayolu sirketine
basvurmasi gerekmektedir. 2005 Yonetmelikleri ¢ergcevesindeki haklarini
kullanirken, Yolcu, Sézlesme’yi mimkin oldugunca kullanma cihetine
gitmeli ve Sirket'in isbu Rezervasyon Kosullari veya kanunlar nezdindeki
haklarina halel getirmemelidir.

Hava tasimaciliginin Sézlesme’ye dahil oldugu hallerde, Sirket, havayolu
sirketinin tatile iliskin dokUmantasyonunun bir pargcasi olarak verdigi
bilgilere dayanarak Yolculari ugus saatlerinden haberdar edecektir. Ugus
programi sadece bilgilendirme amachdir. Yolcu'nun tagsima sézlesmesi ile
bu sozlesmeden dogan hak ve yukumluliklerinde muhatap havayolu
sirketi olacaktir. Havaalanina yeterli sire dnceden gelmek, bilet kontrolina
yaptirip ugaga zamaninda binmek Yolcu’nun sorumlulugundadir.

Sozlesme’nin uguslari kapsamamasi halinde Yolcu, gemiye varmak igin
yapmasi gereken seyahat igin (yerel aktarmalarin program cergevesinde
dizenlenmesi de dahil) dogrudan uygun bir havayolu sirketinden gegerli
bir ugus bileti almak ve zamaninda ugusa katilmakla sorumludur. Sirket,
Yolcu'nun duzenledigi aktarmalardan veya uguslardan dogan
yukumlaliklerden dolayl sorumlu tutulamaz.

SIKAYETLER



Seyahat sirasinda sikayeti olan bir Yolcu, sikayetini, mimkin olan en kisa
sturede gemideki Seyahatle ilgili personele bildirmekle mukelleftir. Gemi
personelinin sorunu giderememesi halinde, her turlu sikayet, Seyahatin
sona ermesinden sonra 14 gun igerisinde yazili olarak Sirket'e
bildiriimelidir. Sikayetin belirtilen sure icerisinde bildiriimemesi, Sirket’in
sikayetin kaynagina inme ve soruna ¢ozUm getirme imkanlarini
daraltabilir.

17. TUKETICININ KORUNMASI

17.1 Tur Operatori’nun iflasi durumunda, yolcunun haklari (zaman zaman
degistirilebilir olan) Seyahat, Tatiller & Turlar 1998 Yasasi Paketi’nin |l. Maddesi
tarafindan korunacaktir.

18. VERi KORUNMASI

18.1 Sirket, isim, adres, cinsiyet, vatandaslik ve diyet talepleri gibi bir Yolcu’nun
dini inanglarini, saglik, herhangi bir sakatlik veya herhangi bagka bir ihtiyaci
aciga clkaran ozel bilgilerinizi, 2001 ile 2003 yillari arasindaki Kisisel Bilgi
Toplama Kanunu (Kiginin Korunmasi) uyarinca, yalnizca sozlegsme, faturalama
ve ilgili hizmetleri vermek amaciyla ve Yolcu'nun rezervasyonunu etkin bir sekilde
gerceklestirmek amaciyla, toplar ve igler. in accordance with the Law for the
Processing of Personal Data (Protection of the Person)

18.2 Paragrafi uyarinca, Yolcu'yu ilgilendiren bilgi Yolcu’'nun zimni onay ifadesi
ile olmasi disinda veya yasa tarafindan bagka sekilde gerekli goruldigu ya da
izin verildigi durumlar disinda agiga ¢ikariimaz.

18.3 Kontrat Gzerinde Yolcu tarafindan verilmis bilgi Sirket tarafindan saklanacak
ve Yolcu Kontrat Gzerinde baska turla belitmedigi surece, Sirket'teki tanitim ya
da pazarlama hizmetleri icin, ya da Sirketin bulundugu Grup’taki baska bir
tuzellik icin kullanilabilecektir, Yolcu Kontrat Uzerinde bagka turlu belirtmedigi
surece Yolcu, Veri koruma konusunda yururlige konulabilen herhangi bir
mevzuat uyarinca (zaman zaman degisebilece@i gibi) bu turdeki kullanima riza
gOstermis olacaktir.

19. DEGISIKLIKLER

19.1 Iisbu Sartlarda yapilacak her turlii degisiklik sadece yazili olarak
dizenlenip Sirket tarafindan imzalanmasi Uzerine gegerlilik kazanacaktir.



20.  SIGARA ICME POLITIKASI

20.1 MSC Cruises butlin Konuklarin ihtiyaglarina ve isteklerine saygi duyar.
Sigara

icenlerin ve i¢cmeyenlerin istekleri dikkatle degerlendiriimistir.Global
standartlara

uygun olarak, sigara igme alanlari genellikle sigara icilmeyen alanlardan
daha

azdir, ancak butun filoda 6zel olarak belirtilen alanlarda sigara igmek
serbesttir

(aslen havalandirmanin fazla olmasindan veya modifiye edilmis
olmasindan

dolayi secilmektedir)

20.2 Genelde yiyecek servisi alanlarinda sigara igilmesine izin verilmez
(bufeler ve

restoranlar, tip merkezleri, cocuk bakim alanlari, koridorlar veya asansor
bekleme

alanlari, Konuklarin guvenlik tatbikatlari igin gruplar halinde toplandigi
alanlar,

karaya ¢ikma veya tur kalkis yerleri, umumi tuvalet, veya yiyecek servisi
yapilan

alanlara dogrudan yakin barlar).

20.3 Butun kabinlerde sigara igilmesi kesinlikle onerilmez, ve belli ve
kanitlanmis

yangin riskinden dolayi, butun kabin balkonlarinda sigara icilmesine higbir
zaman

izin verilmez.

20.4 Her gemide birka¢ barda, ve ana dig havuz guverte alanlarinin bir
tarafinda (tabela
ile gosterilir) sigara icilmesine izin verilir, ve buralarda kullik bulunur.

20.5 Konuklar, Izmaritlerin gemiden asagiya atilmasi kesinlikte yasaktir ve
konuklar bu konuda gemi gorevlileri tarafindan uyariimaktadir.

21.  CALISANLARIN. HiZMETLILERIN VE ALT YUKLENICILERIN
SORUMLULUGU



21.1

21.2

llgili geminin Kaptani ve mirettebati da dahil tagimaci firmanin ve/ veya
Sirket'in - hizmetlileri veya acenteleri, bagimsiz alt yudklenicileri ve
calisanlari ve tum bu taraflarin sigortacilarinin higbiri, isbu Rezervasyon
Kosullar’nin disinda kalan higbir yukimlulikten higbir durumda sorumlu
olmayacaktir ve bu taraflar, Sirket ve/ veya Tasima Sirketi’yle ayni
cercevede ve derecede isbu Genel Rezervasyon Kosullari ve Tasima
Kosullar’'ndan yararlanip bunlara atifta bulunabilirler.

Satisi seyahat gemisinde veya Satis Acentesi tarafindan yapilan Kiyi
gezileri dahi bagimsiz alt yukleniciler tarafindan igletilmektedir. MSC, s6z
konusu bagimsiz yuklenicilerin verdigi hizmetlerden higbir sekilde sorumlu
olmayacaktir. Sirket, Kiyi gezisi sadlayicisi i¢cin sadece acente olarak
faaliyet goOstermektedir. Sirket'in, kiyr gezisini duzenleyen firmalar ve
verdikleri hizmetler Uzerinde dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir ve bu
nedenle bir Yolcu'nun Kiyl1 Gezisi duzenleyen firmalarin ihmalkarligindan
veya sair tutumlarindan dolayr maruz kaldigi zarar, ziyan ve yaralanma
hallerinden Sirket hi¢bir halikarda sorumlu tutulamaz. Sirket, Kiy1 Gezisi
dizenleyen firmalar arasindan itibarl bir firmayla ¢alismak igin makul tim
O0zen ve beceriyi gOsterecektir. Kiya Gezisi dizenleyen firmalarin
performansinin ve/ veya sorumlulugunun degerlendiriimesinde vyerel
kanunlar ve yonetmelikler esas alinacaktir.

22. GEGCERLIi HUKUK VE YETKIiLi MAHKEMELER
22.1 Sozlesme, Turk kanunlarina tabi olacaktir ve baska herhangi bir sekilde
sulhe

kavusturulamayan bir talep veya uyusmazlik, Tdrk hukukuna gore
halledilecek

ve yasal islemler ile davalar ve takipler Istanbul Merkez mahkemelerinde
acllacaktir.

HATALAR, ATLAMALAR VE DEGISIKLIKLER

Brosurun iceriginin dogru olmasini temin etmek bakimindan her turla
gayret gosteriimekle Dbirlikte brosurde basim sonrasinda birtakim
degisiklikler yapilabilir. Bu nedenle, kayit ve sartlarin en glncel halinden
haberdar olmak igin ofisimiz veya seyahat acentanizla irtibata gegmeniz
tavsiye edilir.

Broslr basimindan sonra olasi degisikliklerden ve / veya basim
hatalarindan Sirket sorumlu tutulamaz.



